Proyecto Productivo SE

Actividad No. 4— Analisis Técnico 7A

Operativo

PROYECTO PRODUCTIVO
Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion)
Actividad No 4. ANALISIS TECNICO OPERATIVO

Elaborar el andlisis técnico operativo del proyecto sirve para desarrollar la estructura
de los productos o servicios a fabricar y/o comercializar. Conocer los requisitos
minimos para ofertar los productos o servicios. Identificar los equipos e insumos y
recurso humano requerido para el funcionamiento de la empresa. Asi como visualizar
el espacio necesario para una adecuacion operacién de la actividad comercial y sus
gastos operativos y administrativos.

DESARROLLO DE ACTIVIDAD:

a. Descripcion técnica de cada producto y/o servicio (fichas técnicas)
La ficha técnica, es un documento en forma de sumario que contiene la descripcién

de las caracteristicas técnicas de un objeto, material, producto o bien de manera
detallada. Los contenidos varian dependiendo del producto, servicio o entidad
descrita, pero en general contiene datos como el nombre, caracteristicas fisicas, el
modo de uso o elaboracion, propiedades distintivas, métodos de ensayo y
especificaciones técnicas._https://www.icontec.org/Ser/Nor/Paginas/Nor/ftp.aspx

& FICHA TECNICA DEL SERVICIO
SENA
Preparado Por: John Jairo Moreno Fecha: Julio 20 del 2020
NOMBRE DEL TOUR DE HACIENDAS VALLECAUCANAS
SERVICIO
DESCRIPCION DEL Traslado, ingreso y recorrido con un guia de la Casa Museo
SERVICIO Hacienda El Paraiso, icono del romanticismo nacional, para conocer

la forma de vida, costumbres y tradiciones de las familias
vallecaucanas del siglo XIX, después traslado, ingreso y recorrido
por el Museo Piedechinche para aprender de la evolucién de la
industria y procesamiento de la cafia de azUcar, continua el recorrido
vehicular en medio de plantaciones de uva y cafia que conducen al
municipio de Ginebra para almorzar, alli disfrutaran un exquisito
Sancocho de Gallina en fogén de lefia (plato tipico de la region).
Luego traslado vehicular hasta el municipio de Guadalajara de Buga
para realizar un recorrido periférico y visitar la Iglesia del sefior de
los Milagros e ingresar al camerin del sefior de los Milagros.

www.Seénad.edu.co
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Preparado Por:
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DESCRIPCION DEL
SERVICIO

LUGAR DE
PRESTACION

PRECIO

DURACION
REQUISITOS
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Salida del hotel o sitio acordado por el cliente (Santiago de Cali),
traslado al corregimiento de Santa Elena en el municipio de El
Cerrito, después traslado al municipio de Guadalajara de Buga y
regreso a Cali o a sitio de salida.

Recorrido total en carretera 183.9 km

Valor $289.000 por persona (minimo 2 personas)

8 horas

Separacion del programa mediante comunicacion escrita al correo o
al whatsapp de la empresa, con 48 horas de anterioridad, enviando
copia del pago del 50% para la reserva y la relacion de los datos
completos de los viajeros (nombres y apellidos completos, numero
de identidad, fecha de nacimiento, teléfono, correo y antecedentes
médicos importantes) Estado de salud bueno (se camina alrededor
de 2.5 km en el dia) Confirmacion del viaje 24 horas antes de la
salida con copia de los documentos y pago del 50% de los servicios
el saldo al final del servicio. Llevar el kit de proteccién personal
(tapabocas, gel antibacterial o alcohol glicerinado, agua para
hidratacién opcional careta antifluidos.

Llevar ropa comoda, tenis, gorra, gafas de sol e

hidratacién. Acatar las recomendaciones del guia de

turismo

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

John Jairo Moreno Fecha: Julio 20 del 2020

TOUR CULTURAL Y ARTISTICO

Recorrido y guianza peatonal por el centro histérico y colonial de la ciudad
(Complejo Religioso de San Francisco, Plaza de Cayzedo, Iglesia la Ermita,
Boulevard del rio, Complejo la Merced), su historia y evolucidn, algunos
personajes, luego un taller o actividad artistica de 1:00 a 1:30 horas (segun
orientacién del cliente), donde el cliente o turista elabora de acuerdo a su
gusto un recuerdo para llevar de su experiencia en la Ciudad, terminamos
con un refrigerio tipico de la ciudad en San Antonio hablando de la
experiencia, luego traslado peatonal al sitio de reunion.

Salida del hotel o sitio acordado por el cliente (Santiago de Cali), recorrido
peatonal por el Centro Histérico y colonial (Centro de la ciudad), después
traslado al barrio San Antonio (Taller o actividad artistica), y luego regreso
a sitio de salida.

Recorrido peatonal 2.5 a 3km

Valor $139.000 por persona (minimo 2 personas)

4:30 horas

Separacién del programa mediante comunicacion escrita al correo o al
whatsapp de la empresa, con 48 horas de anterioridad, enviando copia
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del pago del 50% para la reserva y la relacién de los datos completos de
los viajeros (nombres y apellidos completos, numero de identidad, fecha
de nacimiento, teléfono, correo y antecedentes médicos importantes)
Estado de salud bueno (se camina entre 2.5 a 3.0 km)

Confirmacion del viaje 24 horas antes de la salida con copia de los
documentos y pago del 50% de los servicios el saldo al final del servicio.
Llevar el kit de proteccion personal (tapabocas, gel antibacterial o alcohol
glicerinado, agua para hidratacién opcional careta antifluidos.

Llevar ropa cémoda, tenis, gorra, gafas de sol e hidratacion.

Acatar las recomendaciones del guia de turismo

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

John Jairo Moreno Fecha: Julio 20 del 2020

TOUR DE NATURALEZA ASCENSO A PICO DE LORO

Aascenso a “Pico de Loro”, ubicado en la zona amortiguadora de los
Farallones de Cali (zona rural de Cali), se recoge a los clientes en sitio
urbano acordado con anterioridad, traslado en vehiculo hasta el terminal
de transportes para abordar un transporte tipico o urbano hasta el Topacio
(Corregimiento de Pance) en el sur de la ciudad, se inicia la caminata desde
el Centro de Educacién Ambiental El Topacio, sobre los 1.600 msnm y se
asciende 3.4 km hasta los 2.860 msnm, en medio de una frondosa
vegetacion, gran variedad de aves endémicas y nacimientos de rios, el
regreso al Topacio es por la misma ruta, luego se disfrutara un delicioso
almuerzo de la gastronomia autdctona local y después regreso al sitio
acordado en transporte tipico o urbano.

Salida del hotel o sitio acordado por el cliente (Santiago de Cali), traslado
al terminal y luego al corregimiento de Pance (zona rural de Cali), después
regreso a Cali a sitio acordado.

Recorrido en transporte tipico o local 62.3 km

Caminata o trekking 6.8 km (ida y vuelta)

Valor $139.000 por persona (minimo 2 personas)

12 horas

Separaciéon del programa mediante comunicacién escrita al correo o al
whatsapp de la empresa, con 48 horas de anterioridad, enviando copia del
pago del 50% para la reserva y la relacién de los datos completos de los
viajeros (nombres y apellidos completos, numero de identidad, fecha de
nacimiento, teléfono, correo y antecedentes médicos importantes) Estado
de salud bueno (se camina alrededor de 2.5 km en el dia) Confirmacion del
viaje 24 horas antes de la salida con copia de los documentos y pago del
50% de los servicios el saldo al final del servicio. Llevar el kit de proteccién
personal (tapabocas, gel antibacterial o alcohol glicerinado, agua para
hidratacion opcional careta antifluidos.
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Llevar ropa cémoda, tenis, gorra, gafas de sol e hidratacién.
Acatar las recomendaciones del guia de turismo

b. Diagramas de Proceso de cada producto o servicio
Un diagrama de procesos es una representacion grafica de los pasos que se siguen
en una secuencia de actividades y que son identificados mediante simbolos
determinados, incluyendo toda la informacion que seria necesaria para un posterior
andlisis, que son los datos sobre distancia recorridas, cantidad considerada y tiempo
requerido, que se especifican en el diagrama como “operaciones, transportes,
inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes”. Por lo tanto, un diagrama de

procesos muestra los detalles de fabricacién o administracion.

https://retos-operaciones-logistica.eae.es/es-interesante-contar-con-un-diagrama-de-procesos-en-tu-emp
resa/

RUTAS VERDES TRAVEL
TOUR CULTURAL Y ARTISTICO

INICIO RECORRIDO
(HOTEL INTER)

(=W 500 MTS

500 MTS MERCED SAN ANTONIO

PLAZA SAN FINALIZACION
FRANCISCO 500 MTS RECORRIDO

200 MTS
REFRIGERIO

PLAZA DE ERMITA'Y
CAYCEDO 200 MTS BOULEVARD

GC-F-005 V. 01
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RUTAS VERDES TRAVEL
TOUR DE HACIENDAS VALLECAUCANAS

INICIO RECORRIDO
CAl =
VISITA SENOR
GUADALAJARA DE LOS
DE BUGA MILAGROS Y
CITY TOUR

HACIENDA EL FINALIZACION
PARAISO RECORRIDO

RETORNO

MUSEO GINEBRA CALI

PIEDECHINCHE (ALMUERZO)

Area operaciones John Jairo Moreno (administrador)
Elaborada julio 20 del 2020

RUTAS VERDES TRAVEL
TOUR DE NATURALEZA- PICO DE LORO

INICIO RECORRIDO
(SAN ANTONIO)

EL TOPACIO ALMUERZO

TERMINAL DE FINALIZACION
TRANSPORTES 26,5 KM RECORRIDO

RETORNO
(SAN
ANTONIO)

CUMBRE PICO
EL TOPACIO DE LORO

Area operaciones John Jairo Moreno (administrador)
Elaborada julio 20 del 2020

c. Oferta comercial: cotizacion productos o servicios
La cotizacién, como accion misma, es el informar del valor
(precio)-caracteristicas-condiciones de algun producto o servicio a un posible cliente para
nuestra empresa. Es un documento oficial en donde se detalla el precio de un bien o servicio
para el proceso de compra/venta posterior.
https://denegocios.cl/blog/que-es-una-cotizacion-de-productos-y-o-servicios-definicion-y-ejem
plos/

GC-F-005 . 0
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Santage &¢ Cali, Enero 23 del 2020

Seforn

DANILVA RUIZ
Directomn

Grupo Beloc Amanecer
La Clusad.

Redf.: Cclizacion actividad & Conscia.

Cordial Saudo sefcrs Dariiva

D=2 scuardo & su amable sclickud nos pammitimos presentarie fa siguiente alternativa
turistica por Pareira Ingreso &l Farque Conscla y recorrido por ios municicios de
Eelalcazar, Anserma Nuaye y ViRerbe, pars 70 personas aproximadsmente,

Enerario:

2aiida sabado desde Call 5:00 am Manueia Beitrédn

Desayuno en ia Uribe 7.0C am

30 am Ingresc a Consots

Uso de nstalsciones (opcional &) recomrido paris grania de Noé y is Memoria Indigens,
usc de Ias Instaiaciones, piscings y simuerzo.

Alojamienio an las cabafas del Pargue Consota.

Domingo desayuro y recomde por s municipics de Selalcazar (Caldas), alll vistaremos
e Cristo Rey més grande del pals, despuds Anserma Nuewe y lusgo Vierbe

500 pm Regraso a Call

inoluye:

Trarsgeoris &n bus sj=outvo Call gasde Call ke y regreso
Allmantacién compieta (2 desayunos, 2 aimuerzos y 1 cana)
Fasapcories de ingreso 8l Farque Conschs

Fasaccris de ingresc al Cristo Rey

Una (1) noche de Alpjamyento, an ias cabafias del Parque Consota
Tarjeta de asisanzia médica

1 Coordinader kogis¥co par bus

RUTASVERDES TRAVEL "EN ARMONIA CON LA NATURALEZA®
Calic § 6-60 0 301 Cali- Colombla -Celudar 3164514519

E-mail: retiave rdeatmivel @l oo - B/ fwww licebo ok coin fRetaVerdeaTeavelf

GC-F-005 . 0
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NO Incluye:
Servicics y alimenrtos no mandonadcs en |a cropussis.

Valor Neto §295.000 por persons

Vaior sugerico venta al pddico §250.0C0 por perscna.

Tour pen (aldas y Rsaralda

PUSFRUTA RECURRER SELLOS Mamasvios
CON ROTASYERDES TRAVEL 300458219

WWTAS VERDES TRAVEL "EN ARMONIA CON LA NATURALEZA®
Callu S 6-60 or 201 Call- Colombia ~Colular 3164514519

E-tnall: reteaw mdastravel @pesd iLcom - Mg/ /wawRcsbookoom /RetaaVerdesTravel /

GC-F-005 . 0
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RECOMENDACIONEE:

Siemgee Jevar sus documentos de igenticad

Asistir con ropa cOmoda, zapatos bajtes c deportives, gorra © pava.

Lievar bicqueacor solar /o repaiente.

NoO asistir en estadc de embdrisguez 0 bajo el ef=cto de sustancias alucindgenas.
Acatar ias cbservacionas dei coordinader loglistico o de |as sutoridades lozales.
Rulas Verdes Travel recnaza e deilo de s Expiotacién Saxual de Nifics, Niflas y
adolescenies, segdn s ley 575 del 2001,

Fars confrmarna |a reserya realzar an sigulents tramie

> Reslzarrasarys por medio 9sico O electrdnicc con carta de sceptacidn y el pago
dei 2055 del pregrama.

> Adjuntar ls infcrmacién compieta de Ios viajercs: nombres compietos, nomerno de
identidad, fecha de nacimianto, teidfono fjo ¥ celular, estado de saluo (s!toms
meadicamentcs cermanentes o de cantrod.

> L=resarvadete estar pagsda totaimente 15 dias anies oe = ‘acha de viaje.

> Entregaria Iinformacidn de la acomedaciin con tempo suficiente

Nota: Obseguiamos una coresis {programa compieto), por cada tus de 40 pasajeras

N2S SuSTTiDImOs S2QUroS Que NUSSYDS SenVIiCios coimaran sus expaciativas,

Aerto 8 sus Inquistudes y comentarios.

Comdiaimente,

John Jairc Moreno

Direcior Comercial

Rulas Verdes Trave!

Cel 31545148148

E-mal rutasverdestravei@omalicom

RUTAS YVERDES TRAVEL "EN ARMONIA CON LA NATURALEZA
Adlle 5 £-60 201 Call- Calombin -Codar 3164514519

E-vnall; swtaawve tdesongvel @mesa oo - Barpet-/ Swwow Saou hood oo / Retaa Yeritled Trave

GC-F-005 . 01
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d. Equipos Requeridos (maquinaria, equipos y herramientas)

Relacionar los equipos requeridos para el correcto desarrollo de la actividad del proyecto

a. REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS (Listar todas las maquinas, equipos y herramientas
gue se requieran para la elaboracion de los productos descritos anteriormente)

DESCRIPCION REF. CANTIDAD V/R. UNITARIO V/R. TOTAL
Computador portatil Compac 1 $1.200.000 $1.200.000
Celular smartphone lenovo 1 $350.000 $350.000

General
Teléfono fijo electric 1 $65.000 $65.000
Camara digital Samsung 1 $290.000 $290.000
TOTAL INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO $1.905.000
b. REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION REF. CANTIDAD V/R. UNITARIO V/R. TOTAL
Escritorio de computador varios 1 $290.000 $290.000
Silla escritorio varios 1 $120.000 $120.000

TOTAL INVERSION MUEBLES Y ENSERES $410.000

c. INVERSION EN OBRAS FISICAS DE ADECUACION (INCLUYE MANO DE OBRA Y MATERIALES)

DESCRIPCION

Unidad

Cantidad

Costo Unitario

Costo Total

TOTAL

e. Insumos (materia prima)

Con base en la ficha técnica se podran identificar los insumos requeridos para la fabricacion
del producto o desarrollo del servicio.

www.Senad.edu.co
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TOUR CULTURAL Y ARTISTICO

RUBRO VALOR

Costo insumos aplicados

Sub total Insumos

Seguro de accidentes personales $6.450.

Costo Personal Requerido

Profesional - Guia de turismo $80.000

Subtotal personal

Costos Desplazamientos

Subtotal Desplazamientos

Costos especiales para el servicio

Tallerista de artes $70.000
Refrigerio $24.000
Subtotal costos especiales

TOTAL Cvu PRESTACION DEL SERVICIO 5180450
TOUR DE HACIENDAS VALLECAUCANAS

RUBRO VALOR

Costo insumos aplicados

Sub total Insumos

Seguro de accidentes personales $6.450.

Costo Personal Requerido

Profesional - Guia de turismo $100.000

Subtotal personal

Costos Desplazamientos

Valor de transporte privado de turismo $280.000

Subtotal Desplazamientos

www.Seénd.edu.co
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Costos especiales para el servicio

Ingreso a (2) dos Museos

$32.000

Almuerzo

$60.000

Subtotal costos especiales

TOTAL Cvu PRESTACION DEL SERVICIO

$478.450

TOUR DE HACIENDAS VALLECAUCANAS

RUBRO

VALOR

Costo insumos aplicados

Sub total Insumos

Seguro de accidentes personales

$6.450.

Costo Personal Requerido

Profesional - Guia de turismo

$100.000

Subtotal personal

Costos Desplazamientos

Valor de transporte publico

$32.400

Subtotal Desplazamientos

Costos especiales para el servicio

Almuerzo

$45.000

Subtotal costos especiales

TOTAL Cvu PRESTACION DEL SERVICIO

$183.850

f. Plano (infraestructura — muebles y enseres e insumos de oficina, TIC'S)

Elaborar la representacion gréafica (a escala) de la distribucién de la planta de produccion,
punto de venta u oficina donde se desarrollaran las actividades comerciales.

En el momento no tenemos establecimiento de comercio (oficina) para la atencién del publico, estamos
proyectando en 2 afios contar con oficina comercial de la siguiente forma.

www.Senad.edu.co
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g. Gastos operativos y administrativos

Los gastos operativos son aquellos que permiten mantener la actividad diaria de una
compafiia, que no suelen estar vinculadas de manera directa con la produccion.
https://www.economiasimple.net/glosario/gastos-operativos.

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una empresa que no estan
directamente vinculados a una funcion elemental como la fabricacion, la produccion o las

ventas

ITEM VALOR
ALQUILER $300.000
PAPELERIA 3.000
PUBLICIDAD 0
ENERGIA 15.000
AGUA 20.000
INTERNET - TELEFONO 36.000
TOTAL $374.000
GASTO SALARIOS VALOR

GERENTE 1.200.000
SECRETARIA 900.000
ASESOR COMERCIAL 0
TOTAL $2.100.000

GC-F-005 . 0

www.Seénd.edu.co
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h. Recurso humano requerido

i. Organigrama
ii. ldentificacion de perfiles y funciones

Organigrama: Es el marco en el que se desenvuelve la organizacion de acuerdo con
el cual las tareas son divididas, agrupadas y coordinadas y controladas para el logro

de un obijetivo.
Para la realizacion de la estructura organizacion se debe identificar los siguientes
aspectos:

- Los niveles directivo, administrativo y operativo.

- Relacionar los cargos previstos y la identificacion de perfiles.

- Relacionar nimero de empleados por cada cargo y sus funciones.

RUTAS VERDES TRAVEL
2 ORGANIGRAMA

CONTADOR

PRESTADORES SECRETARIA

TURISTICOS CLIENTES

Perfiles y funciones:

a. Nombre del cargo Gerente

b. Area de dependencia Administracion

c. Salario mensual: $1.200.000

d. Nivel académico: Profesional o Tecno6logo con conocimientos en

guianza turistica y en agencias de viajes.

GC-F-005 . 0
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e. Afios de experiencia 3 afios
f.  Funciones Planear, organizar, dirigir y representar a la compafia
Perfiles y funciones:
a. Nombre del cargo Secretaria
b. Area de dependencia Administracién
c. Salario mensual: $900.000
d. Nivel académico: Técnica y experiencia en agencias deviajes.

bachiller, técnico, tecnélogo, profesional)

e. Afos de experiencia mas de 2 afios

f. Funciones ayudar con la organizacion de la parte administrativa
(manejo y archivo de documentos legales), elaboracion y seguimiento de las
cotizaciones y de los pagos, y control sobre los clientes yproveedores.

Nombre Aprendiz: John Jairo Moreno ID: 16767705

Programa: Guianza Turistica Ficha Calificacion: A
No.:1341716

Lider programa: Luis Over Rubio

Instructor emprendimiento: Wilmer Gonzalez

Fecha: Julio 21 del 2020

www.Senad.edu.co
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